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INFORME DE GESTIÓN AÑO 2020 

A continuación, presento informe de gestión por áreas correspondiente al año 2020. 

INGRESOS POR SERVICIOS 

Neuroimagenes presenta una disminución del 23% en los ingresos durante el año 2020 respecto al 

año 2.019, esto se debe principalmente a la situación de Pandemia por el Covid-19, ya que tuvimos 

cierre desde marzo 20 de 2.020 hasta el 30 de abril, en mayo y junio se inició a laborar en forma 

semipresencial y solo hasta Julio se abrió el servicio en horario completo. Las diferentes EPS están 

trabajando en forma virtual y han conformado algunos grupos de funcionarios que laboran en forma 

presencial, es decir que manejan alternancia.  Esto ha generado disminución en la demanda de 

servicios por parte de los pacientes. 

 

2020 INGRESOS 

Enero          339,521,777    

Febrero          422,487,405    

Marzo          241,614,294    

Abril            53,472,200    

Mayo          105,100,709    

Junio          168,461,663    

Julio          269,760,271    

Agosto          250,159,906    

Septiembre          289,299,739    

Octubre          213,003,417    

Noviembre          227,216,245    

Diciembre          201,772,357    

 TOTAL         2,781,869,983    
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El servicio de VIDEOTELEMETRIA sigue siendo el más representativo con un 45% del total de 

ingresos y presenta disminución del 8%, Consulta tiene una participación del 19% y una disminución 

del 27%, Polisomnografia disminuyo el 48% y participación del 11%, Electromiografía tiene una 

participación del 16% con un incremento del 5%, es el único servicio que incrementó en el 2.020. 

 

VARIACIÓN INGRESOS DETALLADO POR SERVICIOS 2019 - 2020 

SERVICIO 2018 
% 

Variac 
2019 2020 

PART 
% 

% 
Variac 

$ Variac 

VIDEO TELEMETRIA 1,163,145,331 17% 1,364,050,477 1,252,993,414 45% -8% (111,057,063) 

CONSULTA 583,471,668 26% 733,806,507 533,335,532 19% -27% (200,470,975) 

ELECTROMIOGRAFIA 223,354,992 96% 420,809,068 442,306,554 16% 5% 21,497,486 

POLISOMNOGRAFIA 326,930,285 78% 580,334,224 303,279,333 11% -48% (277,054,891) 

NEUROPSICOLOGIA 214,650,086 24% 277,051,995 118,099,086 4% -57% (158,952,909) 

EEG DIGITAL 146,275,550 11% 162,422,146 100,282,139 4% -38% (62,140,007) 

APLICACIÓN BOTOX 82,230,033 4% 57,675,912 31,573,925 1% 4% (26,101,987) 

TOTAL 2,740,057,945 31% 3,596,150,329 2,781,869,983 100% -23% (814,280,346) 

PROMEDIO MENSUAL 228,338,162  299,679,194 231,822,499  -23% (67,856,696) 

 

ÁREA COMERCIAL  

Durante el año 2020 disminuyo la facturación del régimen contributivo en un 22% que representa el 

54% del total, el Régimen Subsidiado aumentó el 6%, esto se debe al aumento al doble de prestación 

de servicios a Medimas, la facturación a Nueva Eps permaneció estable.   

Cerramos servicios a la Clínica Central y la Fundación Participar por falta de pagos, lo que lleva a una 

disminución de ingresos del 60% de este grupo de clientes. Del régimen especial disminuyó el 63% 

porque no tuvimos contrato con la Policía ni Fuerzas Militares solo tenemos al Magisterio. 

INGRESOS 2019 2020 PART% VAR % VAR $ 

REGIMEN CONTRIBUTIVO 1,923,154,077 1,498,838,514 54% -22% (424,315,563) 

REGIMEN SUBSIDIADO 789,114,350 838,256,454 30% 6% 49,142,104 

CONTRATOS CON IPS 333,602,821 134,750,903 5% -60% (198,851,918) 

REGIMEN ESPECIAL 322,557,121 119,984,900 4% -63% (202,572,221) 

OTRAS ENTIDADES 144,691,860 114,354,190 4% -21% (30,337,670) 

POLIZAS Y MEDICINA 
PREPAGADA 

83,030,100 75,685,022 3% -9% (7,345,078) 

TOTAL 3,596,150,329 2,781,869,983 100% -23% (814,280,346) 

 

 

 



 

 

AREA CARTERA  

El saldo de cartera a diciembre de 2020 es $ 1.776.445.912 con una disminución del 13,8% respecto 

al año 2019.  El 18% de esta cartera está a más de un año por $ 312.626.358, dentro de la cual la 

mayor deuda es Clínica Central $ 289.300.444 por lo que se tomó la decisión de iniciar proceso de 

cobro jurídico. 

Las empresas más representativas son Nueva Eps, Servicio Occidental De Salud (ya se realizó 

compromiso de pagos ante la Supersalud), Medimas y Asmet Salud SAS.  Durante todo el año se 

realizaron mesas de conciliación lideradas por la Secretaria de Salud del Quindío, y se asistió a la 

Mesa de Conciliacion Extrajudicial en Derecho con la Supersalud en forma virtual, donde se lograron 

acuerdos de pagos, aunque se ha logrado conciliar la mayoría de los saldos de cartera, con la Nueva 

Eps ha sido imposible conciliar debido a que tenemos alrededor de $800.000.000 abonados, pero sin 

soportes lo que impide identificar a que facturas corresponde. 

EDAD VALOR % 

POR VENCER $               389,554,330 22% 

VNC 1-30 $               162,813,204 9% 

VNC 31-90 $               418,938,123 24% 

VNC 91-180 $               253,129,406 14% 

VNC 181-360 $               239,384,491 13% 

MAS DE 360 $               312,626,358 18% 

TOTAL $            1,776,445,912 100% 

 

 

 

 

ENTIDAD CXC A 2019 FRC 2020 ABONOS 2020 CXC A 2020 VARIACION $ VARIACION %

NUEVA EPS 583,512,719       801,861,750      932,952,395       452,422,074       (131,090,645)    -22%

MEDIMAS EPS 219,446,075       657,411,876      529,703,352       347,154,599       127,708,524     58%

CLINICA CENTRAL DEL 

QUINDIO
266,546,887       34,368,000        11,614,443         289,300,444       22,753,557       9%

SERVICIO OCCIDENTAL 

DE SALUD 
308,263,030       221,226,900      346,501,455       182,988,475       (125,274,555)    -41%

ASMET SALUD S.A.S S 234,658,336       141,136,807      230,138,710       145,656,433       (89,001,903)      -38%

SANITAS EPS. 110,038,885       342,146,900      351,124,322       101,061,463       (8,977,422)       

OTRAS ENTIDADES 84,880,561        191,771,592      203,605,242       73,046,911        (11,833,650)      -14%

FUNDACION PARTICIPAR 73,378,222        100,050,523      107,033,102       66,395,643        (6,982,579)       -10%

SALUD TOTAL 48,238,275        173,310,735      170,992,640       50,556,370        2,318,095        5%

COSMITET LTDA. 59,042,500        109,785,000      122,782,500       46,045,000        (12,997,500)      -22%

DIRECCION GENERAL DE 

SANIDAD
73,327,392        8,799,900          60,308,792         21,818,500        (51,508,892)      -70%

TOTAL 2,061,332,882$  2,781,869,983$  3,066,756,953$   1,776,445,912$  (284,886,970)$  -13.82%



 

 

INFORME COVID-19 

 

Durante esta epoca de pandemia por COVID-19, nos vimos obligados al aislamiento 

preventivo según las recomendaciones a nivel nacional, por tal razon cerramos la 

sede el dia 20 de Marzo de 2.020, se pago nomina al dia siguiente para que todos 

los funcionarios tuvieran recursos para su manutencion.  Se realizó llamada a todos 

los especialistas ofreciendoles anticipos si lo requerian. 

En Abril iniciamos servicio de TELECONSULTA de Neuropediatria y Neurologia 

Clinica, tambien prestamos algunos servicios de Videotelemetria y Polisomnografia.  

Los demas servicios estuvieron cerrados hasta Junio: EMG, Fisiatria, aplicación 

botox, consulta Neuropsicologia y Neurocirugia. 

Se realizó capacitacion sobre la implementacion de protocolos de bioseguridad y se 

hizo entrega a todos los funcionarios de los elementos de proteccion personal. Se 

dotó la sede de todos lo elementos de bioseguridad. 

A partir de Julio se abrieron todos los servicios en forma presencial y se programo 

al 30% de los funcionarios para realizar teletrabajo desde sus casas.  

En octubre tuvimos reporte de varios funcionarios contagiados, los cuales 

cumplieron el aislamiento reglamentario, para poder regresar a trabajar. 

 

# 
FUNCIONARIO CARGO 

FECHA DE REPORTE 
CONTAGIO 

1 RAUL ALFREDO GARCIA ACOSTA NEUROPSICOLOGO 2/10/2020 

2 DIANA MARCELA QUINTERO ZAPATA AUX. ADMINISTRATIVO 19/10/2020 

3 AMANDA CECILIA GALINDO TRUJILLO AUX SERVICIOS GENERALES 19/10/2020 

4 HERIALED VILLALBA  AUX. ENFERMERIA  19/10/2020 

5 MARIA CLAUDIA CURTIDOR PINEDA FISIATRA 19/10/2020 

6 CLAUDIA JULIANA CHITIVA  DIR. ADMINISTRATIVA  21/10/2020 

7 MARLON MARTINEZ BARROS NEUROLOGO 22/10/2020 

9 VALENTINA MARIN  TEC. NEUROFISIOLOGIA  7/12/2020 

 

 

Durante el año 2020 recibimos por parte de la ARL SURA elementos de protección personal los cuales 

relacionamos a continuación. 

 

 



 

 

INSUMOS ENVIADOS POR ARL SURA NEUROIMAGENES  DURANTE EL 2.020 

INSUMOS 18/05/2020 24/07/2020 6/08/2020 4/09/2020 24/10/2020 23/12/2020 TOTAL 

BATA MANGA LARGA 213 140 30 94 43 60 580 

CARETA 4 8 0 5 2 2 21 

GUANTES  CONVENCIONAL 1250 0 0 0 250 300 1800 

KIT QUIRURGICO AISLANTE 0 58 0 0 18 21 97 

MASCARILLA 0 200 0 100 50 100 450 

MONOGAFAS 0 0 0 0 0 0 0 

RESPIRADOR N95 100 100 0 36 25 29 290 

 

VALIDEZ DEL SOFTWARE 

Certifico que cumplimos con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, ya que todo 

el software que utilizamos tiene su correspondiente licencia como lo establece la Ley 603 de 2.000.  

Al implementar el nuevo sistema de historias clínicas SIISA, el cual funciona con almacenamiento en 

la nube de Amazon, podemos acceder desde cualquier sitio, portátil, celular, etc. Tuvimos que 

actualizar la red de datos y adquirir internet de fibra optica.  De igual manera se instaló una red interna 

con servidor para los equipos de diagnostico y asi implementar la sala de lecturas de EEG, VTM y 

PSG. 

 

TAREAS 2.021 

1. HABILITACION RESOLUCION 3100 
 

2. CERTIFICACION LABORATORIO DE NEUROFISIOLOGIA 
 

3. IMPLEMENTACION Y CRECIMIENTO FACTURACION SOAT 
 

4. ANALISIS PROYECTO SEDE PROPIA 
 

ESTADOS FINANCIEROS 

Se anexa estados financieros aprobados por la Asamblea. 

Atentamente,  

   

 

LILIANA HERRAN ARIAS 

Representante Legal 


